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中心為本中心為本中心為本中心為本────幼兒託管及互助幼兒中心服務幼兒託管及互助幼兒中心服務幼兒託管及互助幼兒中心服務幼兒託管及互助幼兒中心服務 

社會工作員黃楚瑩姑娘 

 

背景背景背景背景 

恩慈家庭及幼兒互助中心的服務理念主要為區內有六歲以下幼兒的家庭提供各類型的

支援服務，而當中主要以暫託服務為基礎，再輔以發展性的幼兒小組及家長互助小組

等，期望家長能提升對幼兒的關顧，尤其在身、心發展上的需要，並且提供配合社區需

要的服務。 

 

服務需要服務需要服務需要服務需要    

根據社會福利署的資料顯示，截至二零零八年十一月三十日，全港共有二十二間由非牟

利慈善團體營辦的互助幼兒中心。當中有八間參與互助幼兒中心服務資助計劃，即透過

預約形式，將平日一至五的服務時間延長至晚上十時，並於週末、週日及公眾假期提供

不少於八小時的暫託服務。作為八間參加服務資助計劃的中心的其中之一，本中心從實

際服務經驗中有以下發現： 

1. 越來越多幼稚園學生需要類似小學課餘託管的服務，即每天放學後同時有功課支援

及託管的服務； 

2. 即使學校有延展服務，亦未必能夠配合；因父母工作時間越來越長，學校至晚上七

時的延展服務，亦未必足夠，因此有部份需要更大彈性的家庭亦傾向使用本中心服

務； 

3. 有特殊需要而須彈性處理的家庭似乎越來越多，如：患有抑鬱症須不定期接受治療

的單親媽媽、癌症復發但要照顧兩名兒子的單親母親、已退休但為養育孫女而重投

工作的祖父母、因金融海嘯父親失業要轉做散工，而媽媽須於假日兼職幫補家計所

以需要逢星期日暫託的小朋友……等等； 

4. 以社區為本的中心服務除可為有需要的家庭適時照顧孩子的安全，亦可於需要時提

供合適的支援及服務轉介。 
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服務運作模式及服務對象服務運作模式及服務對象服務運作模式及服務對象服務運作模式及服務對象    

根據社會福利署互助幼兒中心實務守則（9/2008），互助幼兒中心主要為區內有三歲以

下幼兒的家長，籌組「互助幼兒小組」，並為該小組之成員以互助形式為各人子女「提

供非經常的照顧及監管」。藉互助幼兒中心「提供靈活、方便和容易獲得的幼兒照顧服

務」，從而體現鄰里守望精神，減少獨留兒童在家的問題。 

本會恩慈家庭及幼兒互助中心由 2003 年 11 月開始正式投入服務，為當時區內六歲（自

2005 年後改為三歲）以下之兒童及家庭提供上述的「家長互助幼兒小組」及幼兒暫託服

務。 

其次，中心亦一直為區內這批服務對象提供以下的服務： 

� 幼兒及兒童小組服務； 

� 幼兒及兒童興趣班； 

� 各類型家長組；及 

� 輔導服務 

並於二零零八年一月一日開始提供預約暫託服務，延長中心開放時間的同時，亦為有需

要的家庭提供更有彈性的支援服務。（詳情見中心服務時間表） 

由 2008 年 4 月 1 日起,中心提供的服務時間: 

星期 一 二 三 四 五 六 日／公眾假期 

12:00-8:00pm � � � � � 

8:00-10:00pm ℡ ℡ ℡ ℡ ℡ 

℡ ℡ 

�中心開放時間: 

星期一至五:下午 12 時至晚上 8 時 

℡預約暫托服務時間: 

星期一至五:晚上 8 時至晚上 10 時 

星期六, 日及公眾假期:上午 10 時至下午 6 時 
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服務特色服務特色服務特色服務特色    

本中心除提供 6 歲以下幼兒的支援服務：託管、暫託服務及假日預約暫託服務外，並同

時提供 6 歲以下幼兒的發展性服務，及家長支援服務，如：家長互助小組及個案輔導服

務。其中 4-6 歲幼兒發展小組及 1.5-3 歲幼兒親子小組均特別受區內家庭歡迎；原因如下： 

1. 4-6 歲幼兒精力旺盛，而且課餘時間較多，中心特別於課後的時間開設專題性的小

組活動，如：社交及情緒學習小組等，讓幼兒能更善用餘暇，寓學習於遊戲； 

2. 至於 1.5-3 歲幼兒親子小組的理念，有助照顧者能更了解孩子的成長階段、建立更

合宜的親子相處及溝通模式，發展更密切的親子關係；亦讓幼兒更熟悉中心的環

境，方便他日到中心暫託時更易適應，因此亦非常受到家長們的支持。 

3. 中心群體活動的模式，亦讓多為獨生子女的幼兒樂於參與； 

4. 該時段之運用往往能配合家長買菜及預備晚飯的時間，因此一直深受區內家長歡

迎； 

 

服務服務服務服務在社區推行時的優勢在社區推行時的優勢在社區推行時的優勢在社區推行時的優勢::::    

� 重建後的慈雲山有較多年輕的核心家庭，而且這些家庭中的父母通常為雙職居多，

因此，日常照顧孩子的責任往往落在祖父母或外傭身上；而每當祖父母有事，如：

需要覆診或探親時，又或者外傭離職或放假時，便更需要使用我們的服務； 

� 此外，即使有些年輕的家庭主婦全職看顧自己的孩子，但有時面對生活的壓力，而

需要一些私人時間或進修短期課程自我增值、又或者需要兼職幫補家計，也造就了

我們的服務在社區內的重要性； 

� 另外，社會風氣日漸重視幼兒的潛能開發，中心所提供的親子小組及發展性小組均

能吸引他們參與之餘，亦能讓家庭在中心建立歸屬感，容讓幼兒在有需要於中心暫

託時，更容易適應環境； 

� 最後，現今香港家庭的幼兒多為獨生子女，而家長往往會希望他們能在入學前多與

同齡小朋友相處，預備學習合宜的社交能力，使他們的子女在入學時能夠更快適應

及更加順利。 
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服務成效服務成效服務成效服務成效    

根據本中心 2007 年 4 月 1 日至 2008 年 3 月 31 日的服務數字如下: 

量度指標 達標情況 

每周最少的開放時間：18 小時 每周最少的開放時間：40 小時, 超標

120% 

6 歲以下暫託服務每年最低的服務

使用人次：720 人次 

3660 人次使用, 超標 408% 

參加者或家長對參加的小組達到

目標及滿意程度達 70%。 

所有小組 100%達到目標 

 

跨專業協作的經驗跨專業協作的經驗跨專業協作的經驗跨專業協作的經驗    

1. 與學前教育工作者合作為 3 歲以下的幼兒小組活動及親子小組活動 

古語有云「三歲定八十」其實當中潛藏無限智慧。近代越來越多研究結果顯示，嬰孩時

期的培養如何，足以影響當時人日後的發展，如：價值觀的建立、自我形象以及社會責

任等；而當孩子進入幼稚園的群體開始，家庭的影響力亦會開始面臨外界的衝擊。如果

家長未能好好把握孩子三歲前的時間，與孩子建立深厚的關係，為孩子的品格及自我價

值建立良好的基礎，當孩子開始單獨面對外界誘惑時便會變得薄弱及易受影響；因此，

於中心發展初期，工作員便與一些資深學前教育工作者合作，舉辦一些三歲以下的幼兒

親子活動，從而讓有心培育親子關係及學習「為人父母」的家長提供支援； 

2. 與職業治療師合作進行有關學前兒童小肌肉發展的研究普查： 

隨著近年來有關專注力不足及學習障礙等學童問題越來越受社會人士關注，感覺統合訓

練的課題亦越來越受重視；再加上問題越早發現治療時間越短及效果越明顯，台灣等地

區亦已開始將感覺統合的元素有系統地加入嬰幼兒時期的親子活動中，因此，中心工作

員除參考有關活動設計外，亦曾與協康會合作，推薦中心三歲以下的使用者參與有關學

前兒童小肌肉發展的研究普查。 
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困難困難困難困難及解決方法及解決方法及解決方法及解決方法::::    

1. 宣傳及推廣服務～由於互助幼兒中心的暫託服務本身並非如託兒所或幼兒園般為常

規服務，家長可按時為子女安排，反而當有需要時往往是突如其來或手足無措的時

間，因此，中心便要在平日爭取公眾的認識，並透過不同的小組或宣傳活動增加社

區人士對我們的認識及了解； 

2. 人手及營運開支問題～如果單單就互助幼兒中心的暫託服務而言，可以是很簡單的

一件事情：於中心開放時間內，為有需要的幼童提供一個安全、輕鬆、愉快的環境，

由合資格的人士照顧直至家長接回為止；但當中牽涉到的安全問題，除室內設計及

傢具用品外，如每天要用 1:99 的稀釋漂白水清潔中心及傢具，如遇流行病症高峰期

更需以 1:49 加強清潔；另外，人手比例方面，更需份外留意，只要有多過一名小童

的話，便最少要有兩名成年的照顧者負責照顧；對於只在達到服務要求時才能申請

租金及差餉減免，而在人手及營運開支完全沒有資助的情況下，反而營造輕鬆及愉

快的環境相對容易得多。 

3. 收支平衡問題～雖然缺乏營運上的資助，但慶幸仍能透過活動收費、籌款活動及申

請社署的租金差餉津助，令中心的營運能達致平衡，更重要的是，有機構作後勤的

支援，無論在行政及人手的支援上均發揮很大的助力。 

 

服務缺口服務缺口服務缺口服務缺口        

1. 欠缺完善的配套及支援～如前述，如非在同區中有綜合服務中心作支援，相信單靠

家長互助支援小組未必能夠配合社區的需要； 

2. 互助理念太理想化難於落實執行～面對社會問題日漸多樣化的時代單純以互助形

式運作而欠缺專業支援的話，將難以持久發展。 

 

總結總結總結總結 

我們相信互助幼兒中心有助提升家長對幼兒的關顧，尤其在身、心發展上的需要，並且

可以回應社區的需要。我們期望未來政府可改善現有的配套及支援，使服務更專業及有

彈性，讓更多有需要的家庭及幼兒可得到幫助。 


